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1- Captura de requisitos — Vision general
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(Adaptado de Jacobson, 1999)
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1- Captura de requisitos — Vision general

N Modelo de
OO andlisis
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Modelo de
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1- Captura de Requisitos - Diagramas UML

[ ]
Modelo de
Caso de Uso | .
| Diagramas de
Casos de Uso
[ ]
Modelo de Diagramas de _
Analisis Clases Incluidos paquete
] Diagramas de
Componentes
Modelo de
Disefio
Diagramas de
Secuencias
Modelo de )
_ Diagramas de
Despliegue Colaboracion
Diagramas de
Modelo de Estados
Implementacio _
n Diagramas de
Actividad
[ ]
Modelo de Diagramas de
Pruebas Objetos
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1- Captura de Requisitos - Objetivos

m Enumerar Requisitos Candidatos
Lista de Caracteristicas

m Comprender el Contexto del Sistema
Modelo de Dominio y/o del Negocio

m Capturar los Requisitos Funcionales
Modelo de Casos de Uso

m Capturar los Requisitos no Funcionales
Requisitos adicionales

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos - Objetivos

m Definicion de requisito: Caracteristicas que

m Enumerar : : : : .,
deben incluirse en un sistema o aplicacion.

Requisitos
Candidatos Requisito Funcional: Accion que debera ser capaz de
m Comprender desempenar el producto deseado.
el Contexto Requisito no Funcional: Otras propiedades del
del Sistema producto en si (tiempos de respuesta, seguridad,
= Capturar los restricciones de la plataforma, etc).
Requisitos _ , . : :
Funcionales M Lista de caracteristicas del sistema que sirven
m Capturar los para realizar la planificacion del proyecto.
Sc‘fq“'s'tos m No todas las caracteristicas del sistema tienen
Funcionales por que ser desarrolladas en una misma
version.

m Cada caracteristica puede tener asociada una
prioridad, riesgo, coste, etc.

Ingenieria del software 6
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1- Captura de Requisitos - Objetivos

m Enumerar m Conocer el contexto en que se enmarcara el
Requisitos sistema.
Candidatos

m Comprender ™ Dos aproximaciones: Dominio y Negoclo.
elContexto  m E| modelo de dominio describe los

del Sist -
o SISTEma conceptos importantes del contexto como
m Capturar los . . :
Requisitos objetos del dominio y enlaza los objetos
Funcionales uNOS con otros.

- g:ga;i;'sofm m El modelo de negocio describe los
Funcionales procesos asociados al negocio con el

objetivo de comprenderlos.

Ingenieria del software 7
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1- Captura de Requisitos - Objetivos

m Modelo de Dominio

m  Enumerar Glosario de términos para el equipo.
Requisitos
Candidatos

= Comprenderel g ge representa mediante un diagrama de clases,
Contexto del

Sirven para identificar clases en el andlisis y disefio.

Sistema donde cada clase representa un objeto relevante del
m Capturar los - £

Requisitos contexto. El glosario de términos recoge el resto de

Funcionales objetos menos relevantes.

m Capturar los _
Requisitos no m Proyectos grandes: Considerar en el modelo, solo

Funcionales _
aquellos objetos verdaderamente relevantes (10-50
objetos). El resto recogerlos en el glosario.

m Proyectos pequefios: Directamente al glosario de
términos.

Ingenieria del software 8



1- Captura de Requisitos — Diagramas de clases

m Clase:

m  Enumerar Descripcion de un conjunto de objetos que
Requisitos - : :
candidatos com;,)ar_ten atI’IbUtOS, operaciones, relaciones )

m  Comprender el semantica.

Contexto del m Aspecto del diagrama
Sistema

m Capturar los nombre
Requisitos atributos
Funcionales operaciones

m Capturar los i
Requisitos no | |
Funcionales

1n Posee P>
Persona [€— Coche
propietario

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

m El perfil de ADN de una persona, identifica a dicha

persona de forma unica en el mundo. Es algo asi
como una huella dactilar, pero genética. Esta
compuesta por un conjunto de 16 marcadores. El
perfil de ADN lo realiza habitualmente un bidlogo.
El proceso que se sigue para la obtencion del
perfil es el siguiente: El responsable del laboratorio
de analisis autoriza la extraccion de la muestra. La
persona interesada dona una muestra
(comunmente saliva), que el bidlogo analizara en
el laboratorio para extraer el perfil de ADN.
Posteriormente, el bidlogo entrega el resultado.

Ingenieria del software 10



"
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

Bidlogo

realiza

Perfil de ADN

pertenece

?

Marcadores

Ingenieria del software

Persona

m Modelo de Dominio — Diagrama de clases
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

m Modelo de Dominio — Glosario de términos

Perfil de ADN: Perfil genético de una persona, que
la identifica de forma Unica en el mundo.

Marcadores de ADN: Elementos que componen el
perfil de ADN de una persona. En la actualidad el
numero de marcadores que componen el perfil son
16.

Bidlogo: Persona que se encarga de recoger la
muestra a la persona que desea que se le realice el
perfil de ADN. El biélogo también obtiene finalmente
el perfil de ADN de una persona, a partir de la
muestra.

Muestra: sustancia biolégica de una persona que
contiene la informacion genética suficiente para
poder extraer su perfil de ADN.

Persona: Sujeto al que pertenece la muestra y del
gue se obtiene el perfil de ADN.

Ingenieria del software 12



" A
1- Captura de Requisitos - Objetivos

= Enumerar m Modelo de Negocio
Requisitos : , . .
Candidatos Determina qué procesos formaran parte del sistema.
m  Comprender el Para cada proceso: Trabajadores, responsabilidades,
Contexto del _
Sistema operaciones
- gggbﬂﬁgfs m Se representa mediante un diagrama de casos de
Funcionales uso, donde cada trabajador se representa como un
m Capturar los :
Requisitos no actor y cada proceso o necesidad como un caso de
Funcionales

uso. También se utilizan los diagramas de actividad,
gue permiten reflejar la secuencia concreta en que
han de ocurrir los procesos.

Ingenieria del software 13



" J
1- Captura de Requisitos — Diagramas de casos
de uso

m Actor:

= Enumerar Conjunto coherente de roles o papeles que
Requisitos desempefian los usuarios. Un usuario no
Candidatos _

= Comprender el siempre es un actor.
Contexto del m Caso de uso:
Sistema o _ _

= Capturar los Des_crlpmon de_un conjuntp de secuencias de
Requisitos acciones que ejecuta un sistema produciendo
Funcionales

un resultado de interés para un actor.

-

Actor Caso de uso

m Capturar los
Requisitos no

Funcionales = Aspecto del diagrama

Ingenieria del software 14



" J
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m Modelo de Negocio — D. de Casos de Uso

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los Bidlogo
Requisitos
Funcionales
m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

Persona

Ingenieria del software 15



1- Captura de Requisitos — Diagrama de actividad

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

m Actividad:

Estado en el que se exhibe algun
comportamiento.

m Larepresentacion del diagrama representa un flujo
de trabajo, no los estados de un objeto.
Generalmente se asume que no existen eventos
externos.

m Aspecto del diagrama (opcion |)

[condicion] )
’—»‘ actividad > >
~—

[condicion]

Ingenieria del software 16



1- Captura de Requisitos — Diagrama de actividad

m Aspecto del diagrama (opcion Il)

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos Calle a Calle b Calle c

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los @
Requisitos no
Funcionales [condicién]

[condicién] ‘:]7

actividad

Ingenieria del software



1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

Responsable| Persona

Donar
Muestra

Bidlogo

Realizar
Perfil
Perfil

m Modelo de Negocio — D. de Actividad

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

Los requisitos funcionales son aquellas
caracteristicas que debe incorporar el sistema o
aplicacion a desarrollar, como acciones gque este
debera ser capaz de desempeiiar.

Los requisitos funcionales se agrupan en torno a
los casos de uso.

Un caso de uso para un actor es una forma
concreta en la que utilizar el sistema.

Obijetivos:
Capturar el comportamiento, sin especificar
Comprension comun del sistema

Ingenieria del software 19



1- Captura de Requisitos

m  Enumerar
Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del
Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales

Pasos a seguir para la captura de
requisitos funcionales:

ldentificar actores v casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso
Prototipo de IU
Estructurar el modelo

Ingenieria del software
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" J
1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos .
Candidatos |dentificar actores y casos de uso

m  Comprender el

Contexto del Sistema Para:
= Capturar los m  Delimitar el sistema

Requ_|S|tos _ _

Funcionales m Actores y funcionalidad
Identificar | )
actores y casos = Glosario
de uso Pasos:
Priorizar casos de ]
uso m  Descubrir los actores
Esega"ar casos de s Descubrir los casos de uso
Prototipo de 1U m Describir brevemente cada caso de uso
if;i?;“rar el s Describir el modelo de casos de uso

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

Ingenieria del software 21



" J
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

" Spumerar Requisitos En el dominio de los perfiles de ADN, se
= Comprender el Contexto del desea desarrollar una aplicacion que
. Conurar 105 Requisios permite el almacenamiento de los
Funcionales perfiles de ADN de las personas que
dentiicar actores asf lo demandan al laboratorio. Para
= Descubrir los cada perfil se debe registrar la
actores persona solicitante y los marcadores
= Descubrir los . ) .
casos de uso obtenidos. Ademas para cada perfil se
= Describir debe indicar el responsable que
brevemente cada -_
caso de uso autorizo la prueba. Igualmente, el
= Describir el bidlogo que realizo el perfil y la fecha
rodelo de casos en que fue realizada.

Ingenieria del software 22



"
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema
m Capturar los Requisitos
Funcionales
Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente cada
caso de uso

m Describir el
modelo de casos
de uso

Lista de requisitos:

R1. Para cada perfil se debe registrar la persona
solicitante y los marcadores obtenidos.

R2. Ademas para cada perfil se debe indicar el
responsable que autorizo la prueba.

R3. Igualmente, el bidlogo que realizo el perfil y la
fecha en gue fue realizada.

Ingenieria del software 23



"
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar Requisitos

Candidatos m Caso de uso:
m  Comprender el Contexto del ] ]
Sistema Registrar Perfil
m Capturar los Requisitos
Funcmnalgs - Actor:
Identificar actores y ., ..
casos de uso Biologo (iniciador)
m Descubrir los
actores m Descripcion:
= Descubrir los El caso de uso comienza con la identificacion
casos de uso del bidlogo. Dicho usuario introduce el nombre
= Describir de la persona del perfil de ADN obtenido,
brevemente ademas de sus marcadores. Incluye ademas el
cada caso de nombre del responsable que autorizo la
uso realizacion del perfil. El sistema anadira el
= Describir el nombre del biélogo (persona que accedio al
gﬁodelo de casos sistema) y la fecha (del sistema).
e uso

Ingenieria del software 24



1- Captura de Requisitos — Ejemplo (ADN)

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m Capturar los Requisitos
Funcionales

|dentificar actores y Q
casos de uso

Aplicacion de almacenamiento
de perfiles de ADN

s Descubrir los /\
actores

m Descubrir los Bidlogo
casos de uso

m Describir
brevemente cada
caso de uso

m Representar el
diagrama de
casos de uso

Registrar Perfil

1 R1, R2, R?ﬁ

Ingenieria del software
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" J
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (URJC)

= Enumerar Requisitos En el contexto de la universidad Rey Juan Carlos, cada
Candidatos titulacion ofrece a sus potenciales alumnos un
m  Comprender el Contexto del conjunto de asignaturas de las que pueden
Sistema matricularse. Para que un alumno obtenga
m  Capturar los Requisitos finalmente una nota en su expediente de una
Funcionales asignatura, se debe seguir el proceso siguiente: el
Identificar actores y alumno se matriculara de las asignaturas que
casos de uso estime oportunas puesto que no existe ningun tipo
= Descubrir los de restriccion a ese respecto. Los profesores que
actores imparten las asignaturas, tendran acceso a las
= Descubrir los actas de dichas asignaturas, en cada convocatoria,
casos de uso con la finalidad de poder rellenar las actas con las
= Describir notas obtenidas por los alumnos en el examen.
brevemente cada Una vez el acta haya sido publicada, labor que
caso de uso realiza el mismo profesor de la asignatura, el

alumno podra visualizar su expediente, que es el
conjunto de las asignaturas que las que esta o ha
estado matriculado, la nota y la fecha en la que la
obtuvo, cuando procede esta informacion.

m Describir el
modelo de casos
de uso

Ingenieria del software 26



" J
1- Captura de Requisitos — Ejemplo (URJC)

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema
m Capturar los Requisitos
Funcionales
Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente cada
caso de uso

m Describir el
modelo de casos
de uso

Lista de requisitos candidatos:

R1. Los alumnos podran matricularse de
asignaturas de una titulacion.

R2. Los profesores deberan completar el acta de
una asignatura donde se especificara la nota
para cada alumno.

R3. Los profesores habran de publicar las actas
con el fin de hacerlas publicas de cara a los
alumnos.

R4. Los alumnos podran consultar sus
expedientes académicos para determinar las
notas obtenidas en sus examenes.

Ingenieria del software 27
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

= Enumerar Requisitos Modelo de Dominio — D. de Clases
Candidatos

m  Comprender el Contexto Profesor
del Sistema

m Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y Alumno Se matricula Asignatura Acta
casos de uso

m Descubrir los
actores

= Descubrir los _
casos de uso Expediente .

m Describir
brevemente cada
caso de uso

m Representar el
diagrama de
casos de uso

imparte

Titulacidon

Ingenieria del software 28



" J
1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

m  Enumerar Requisitos .
Candidatos Modelo de Negocio — D. de Casos de Uso

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m Capturar los Requisitos

Funcionales Q
Identificar actores y Matricularse
casos de uso /\
Consultar
expediente
= Describir Completar Actas
brevemente cada
caso de uso -
ublicar
= Representar el Profesor
diagrama de

casos de uso

m Descubrir los
actores Alumno

m Descubrir los
casos de uso

Ingenieria del software 29



"
1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

m  Enumerar Requisitos

Candidatos Modelo de Negocio — D. de Actividad
m  Comprender el Contexto

del Sistema
m Capturar los Requisitos

Funcionales Alumno Profesor

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los

 ~ 1 -2
actores @ Maticula R Coggftar
~— - - - J

m Descubrir los

casos de uso *_

D ibi Publicar
m Describir acta

brevemente cada —|

caso de uso v

m Representar el ’ Visua]izar}
diagrama de expediente

casos de uso

&

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

= Enumerar Requisitos Antes de continuar se indica que la aplicacion a
Candidatos desarrollar no permitira la matriculacién de los
" gg@ﬂggﬂder el Contexto del alumnos a través de la misma, ya que éste es un
a  Capturar los Requisitos proceso administrativo que queda fuera del alcance
Funcionales de la aplicacion. Por lo tanto los requisitos
Identificar actores y funcionales a contemplar serian:

casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los

m R2. Los profesores deberan completar el acta de una
asignatura donde se especificara la nota para cada

alumno.
casos de uso ] _
= Describir m  R3. Los profesores habran de publicar las actas con
brevemente cada el fin de hacerlas accesibles y visibles para los
caso de uso alumnos.
= Representar el m R4. Los alumnos podran consultar sus expedientes
diagrama de académicos para determinar las notas obtenidas en

casos de uso Sus examenes.
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

= Enumerar Requisitos m  Caso de uso: Completar actas
Candidatos Actor: Profesor
m  Comprender el Contexto del L :
Sistema Descripcion: El caso de uso comienza con el acceso del profesor
- a las actas de sus asignaturas con la finalidad de incluir una nota
m Capturar los Requisitos : .
Euncionales para cada alumno matriculado en la asignatura.
Identificar actores y Caso de uso: Publicar actas
casos de uso [ | Actor: Profesor
= Descubrir los u Descripcion: El caso de uso comienza con el acceso del profesor
actores a las actas de sus asignaturas con la finalidad de publicarlas,
= Descubrir los accién que tendra como objetivo hacer publica la nota de cara a
casos de uso los alumnos.
= Describir o Caso de uso: Consultar expediente
brevemente u Actor: Alumno
cada caso de o Descripcion: El caso de uso comienza con el acceso del alumno a
uso la consulta del expediente. La aplicacion mostrara un listado de
= Representar el las asignaturas y sus calificaciones.
diagrama de

casos de uso
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo URJC

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente cada
caso de uso

m Representar el
diagrama de
casos de uso

Gestion de Actas y Expedientes

Q
A

Alumno

Profesor

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

Identificar actores
y casos de uso

Priorizar casos
de uso

Detallar casos de
uso

Prototipo de U

Estructurar el
modelo

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

Priorizar los casos de uso

Casos de uso a desarrollar en las
primeras iteraciones

Casos de uso significativos

Ingenieria del software
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" J
1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos

Candidatos Detallar casos de uso
m  Comprender el o ]
Contexto del Sistema Objetivo: flujo de eventos
m Capturar los ; i )
Requisitos s COmMo comienza y termina el caso de uso
Funcionales , . . |
dentificar actores s COmo interactua con los actores
y casos de uso s Objetos que se intercambian
Priorizar casos de
uso Veremos:
Detallar casos de , C .y,
USO s Como estructurar la descripcion de un CU
Prototipo de U = Qué incluir en una descripcion de un CU
Estructurar el , . C .y
modelo s Como formalizar la descripcion del CU

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

Ingenieria del software 35



" J
1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos

Candidatos Detallar casos de uso - COmo estructurar
m  Comprender el Contexto del
Sistema un CU
m Capturar los Requisitos . A aime b ”
Funcionales Camino basico: “LO NORMAL
Identificar actores y Alternativas:
casos de uso .. _
Priorizar casos de Uso m El actor puede elegir diferentes caminos
Detallar casos de uso m El sistema detecta entradas erroneas
= Como estructurar m Algunos recursos funcionan mal
la descripcion de o _ oL
un CU Graficamente: diagrama de transicion de
= Qué incluir en una estados

descripcion de un
CuU

s CoOmo formalizar la
descripcion del CU

=

Ingenieria del software 36



1- Captura de Requisitos
Detallar casos de uso — Qué incluir

m  Enumerar Requisitos A PP i
Candidatos Esta_do inicial como precondicion (condiciones
= Comprender el Contexto del previas)
i'sfma o Reauisi Como y cuando comienza el caso de uso
[ apturar 10S rRequisItos . ]
Funcionales Orden de acciones (flujo de eventos 0 sucesos)
dentificar actores y Como y cuando termina el caso de uso

casos de uso

Priorizar casos de uso Estados finales como postcondiciones (cond.

Detallar casos de uso posteriores)
= CoOmo estructurar Caminos no permitidos
la descripcion de ..y : : : :
un CU Descripcion caminos alternativos (incluida o no con
= Qué incluir en una el c. basico)
‘é‘i‘JSC“pC'O” de un Interaccion del sistema con los actores y cambios
. . gue producen
= Como formalizar la _ _
descripcién del CU Uso de objetos, valores y recursos del sistema

Queé hace el sistema. Separar responsabilidades.
Requisitos especiales

= Validar |03 £ases.de.uso 37



" J
uisitos — Ejemplo ADN

1- Captura de Reo

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s  COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

s CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Registrar Perfil”

ACTOR

SISTEMA

1. El bidlogo introduce su login y
pwd

2. El sistema valida los datos

3. Introduce el nombre de la

persona, los marcadores y el
responsable que autorizo la

prueba

4. El sistema agrega el nombre
del bidlogo y la fecha del sistema

5. El sistema solicita la
confirmacién del usuario para
terminar

6. El bidlogo acepta la operacion

7. El sistema almacena los datos
y fin del caso de uso.

Caminos alternativos

Evento 3. El actor puede cancelar la operacion
Evento 6. El actor puede cancelar la operacion.
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1- Captura de Requisitos - Ejemplo

. Flujo de eventos
m  Enumerar Requisitos

Candidatos Camino basico del caso de uso “Completar actas”
m  Comprender el Contexto del
Sistema ACTOR SISTEMA
= Capturar IIos Requisitos 1. El profesor introduce su loginy | 2. El sistema valida los datos
Funcionales pwd
Identificar actores y _ : :
casos de uso 3. Selecciona el nombre de la 4. El sistema muestra la lista de
Priori q asignatura alumnos matriculados en dicha
riorizar casos de uso asignatura
Detallar casos de uso : :
Como estructurar 5. El profesor introduce la nota 6. El sistema muestra la
. I d ocion d numeérica para cada alumno. calificacion asociada a dicha nota
a gac”pc'on € numérica o NO PRESENTADO
gn : inclui cuando no existe nota numérica
descripcion de un : : : -
cuU 7. Repetir 5y 6 hasta pulsar Salir | 8. El sistema almacenara los
s Como formalizar la y guardar. datos y fin del caso de uso.
descripcion del CU Caminos alternativos

Evento 2. El sistema no valida los datos de identificacion.
Evento 3,5...., 7. El actor puede cancelar la operacion
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" J
1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos

Candidatos Detallar casos de uso — Como formalizar
m  Comprender el Contexto del

Sistema
m  Capturar los Requisitos

Funcionales Para casos de uso sencillos es suficiente
Identificar actores y texto

d ' '
casos de uso Casos de uso complejos: necesitan

Priorizar casos de uso — ~ _ )
Detallar casos de uso estructuracion Yy técnicas visuales

= COmo estructurar m Formalismos: diagramas de
la descripcion de C .y,
un CU transicion de estados
= Qué incluir en una actividad
descripcion de un _ _
Cu Interaccion

m COmo formalizar
la descripcion del
CuU

o~ o —( @
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" A
1- Captura de Requisitos — Ejemplo AUTOMOVIL

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso

Detallar casos de
uso

= COmo
estructurar la
descripcion de
un CU

s Qué incluir en
una descripcion
de un CU

s Como
formalizar la
descripcion del
CuU

El ordenador de a bordo de un automdvil tiene la siguiente especificacion: Una

vez que el conductor ha introducido la llave en el contacto, el ordenador
realiza un chequeo de arranque, indicandolo mediante el encendido de
un testigo. A partir de este punto pueden darse las siguientes situaciones:

Si no se detecta ninguna anomalia y los cinturones de seguridad estan
abrochados, el ordenador espera el arranque del vehiculo presentando
un testigo indicando que se puede arrancar el motor. Una vez que el
vehiculo esta arrancado, el ordenador mostrara los testigos habituales
(indicador de nivel de combustible, temperatura, freno de mano, etc).

Si no se detecta ninguna anomalia pero algin ocupante del vehiculo
tiene el cinturdn desabrochado, el ordenador esperara que se abrochen
los cinturones mientras presenta un testigo indicando al conductor la
situaciéon. Una vez solventado el problema, se volvera a realizar el
chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia no grave, el ordenador lo indicara al
conductor, y esperara a que éste reconozca dicha anomalia, mediante la
pulsacion de una tecla OK y mostrando un testigo. Cuando pulse la tecla,
se volvera a realizar el chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia grave, el ordenador bloqueara el motor de
arranque, no permitiendo el encendido del vehiculo y mostrara un testigo
indicador de la situacién. Solo se podra sacar la llave pero no se podra
realizar ninguna otra accién hasta la reparacion de la anomalia. Una vez
se haya retirado la llave, el ordenador se apaga.
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" A
1- Captura de Requisitos — Ejemplo AUTOMOVIL

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso
= Como
estructurar la
descripcion de
un CU
s Qué incluir en
una descripcion
de un CU

s Como formalizar
la descripcion
del CU

R1:

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

El ordenador debera realizar un chequeo de arranque, indicandolo
mediante el encendido de un testigo.

Si no se detecta ninguna anomalia y los cinturones de seguridad estan
abrochados, el ordenador espera el arranque del vehiculo presentando
un testigo indicando que se puede arrancar el motor.

Una vez que el vehiculo esté arrancado, el ordenador mostrara los testigos
habituales (indicador de nivel de combustible, temperatura, freno de
mano, etc).

Si no se detecta ninguna anomalia pero algun ocupante del vehiculo tiene
el cinturon desabrochado, el ordenador esperara que se abrochen los
cinturones mientras presenta un testigo indicando al conductor la
situacion. Una vez solventado el problema, se volvera a realizar el
chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia no grave, el ordenador lo indicara al conductor,
y esperara a que éste reconozca dicha anomalia, mediante la pulsacion
de una tecla OK y mostrando un testigo. Cuando pulse la tecla, se
volvera a realizar el chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia grave, el ordenador blogueara el motor de
arranque, no permitiendo el encendido del vehiculo y mostrara un testigo
indicador de la situacion. Solo se podra sacar la llave pero no se podra
realizar ninguna otra accién hasta la reparacion de la anomalia.

Una vez se haya retirado la llave, el ordenador se apaga.
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" A
1- Captura de Requisitos — Ejemplo AUTOMOVIL

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

m Cémo
estructurar la
descripcion de
un CU

s Qué incluir en
una descripcion
de un CU

s Como formalizar
la descripcion
del CU

m ORDENADOR DE A BORDO

—_—
-

D

Ingenieria del software
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1- Captura de Reo

m

m  Enumerar Requisitos EEE

Candidatos

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso

Detallar casos de
uso

= Como
estructurar la
descripcion de
un CU

s Qué incluir en
una descripcion
de un CU

s Como formalizar

la descripcion
del CU

uisitos — Ejemplo AUTOMOVIL

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Arrancar

vehiculo”
ACTOR SISTEMA
1. 2.

Caminos alternativos

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

m  Enumerar Requisitos

Candidatos
m C d | C .
o apencer el fontexto m Un diagrama de estados r,epr_esenta
= Capturar los Requisitos un elemento como una maguina de
Funcionales L
Identificar actores y estados finita

casos de uso

mriorizar casos de uso M UN dlagrama de estado, representa la
Detallar casos de vida de un unico elemento

uso

= COmo m Consta de: Estados, Transiciones,
estructurar la

descripcion de Eventos y Actividades
un CU . . . .
m Permite visualizar el comportamiento

s Qué incluir en

na geggipcién (dinamico) de un elemento/sistema.

s CoOmo
formalizar la
descripcion del

CuU
Ingenieria del software 45



" J
1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

m Elementos (I)

Estado : situacion en la vida de un elemento durante la cual se
satisface alguna condicion, se realiza alguna actividad o se
espera algun suceso

m Inicial, Intermedio, Final

Transicion : relacion entre dos estados que indica que un
elemento que esté en un primer estado realizara ciertas
acciones y entrara en el segundo estado (o en el mismo estado)
cuando se produzca un suceso especificado y se satisfagan las
condiciones indicadas

Suceso o evento : especificacion de algun acontecimiento que
ocupa espacio y tiempo. Es la aparicion de un estimulo que
puede disparar la transicion de un estado a otro. Tipos:

m Evento externo: Estimulo externo que provoca la transicion
de estado.

» Transicion automatica: Finalizacion de la actividad que se
estaba realizando ep-eliesiadaprecedente. 46
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

evento

)
)

Transicion

Estado
evento
. Transicion
E.Inicial

Ingenieria del software

N
’[ Estado
_J

Transicion

%nto

O,

E.Final
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" J
1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

m Elementos (II)

Actividad : ejecucion no atomica en curso, dentro de una
maquina de estados. Lo que se hace en el estado.

NOTACION: “Do/ nombre_actividad” (operacion que toma un
tiempo en el estado. Puede interrumpirse por un suceso, externo o
interno, o terminar en transicion automatica).

Accion : computacion atdmica ejecutable que produce un
cambio de estado del modelo o devuelve algun valor (deben ser
operaciones de la clase)

NOTACION caso 1: “Entry/ nombre_accion” (accion que se
realiza instantaneamente a la entrada del estado)

NOTACION caso 2: “Exit/ nombre_accion” (accion que se
realiza instantaneamente a la salida del estado)

Caso 3: Asociadas a eventos (accion que se realiza
Instantaneamente durante la transicion)
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

Nombre_estado

Entry/ accion al entrar en el estado

Exit/ accion al salir del estado

Do/ actividad mientras en estado

 Nombre_estado: Obligatorio. Expresado en gerundio.
* Actividad: Obligatorio. Expresado en infinitivo.
» Accion: Opcional. Expresado en infinitivo.

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

m Elementos (lll)

Condicion : Situacion que representa una posibilidad entre
varias opciones, como camino o situaciones alternativas.

NOTACION: “evento[condicion]”

~
7

[ Nombre estado A] Evento[Condicién]/accion (

Nombre_estado B J

» Evento: Obligatorio. Expresado en participio.
» Condicion: Opcional. Expresion logica.
» Accion: Opcional. Expresado en infinitivo.
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo RELOJ

Un reloj digital tiene una pantalla y dos botones pa ra
accionarlo, el boton Ay el boton B. El relojtiened  os
modos de operacion, visualizar la hora y establecerla. En el
modo de visualizacion aparecen las horas y los minuto S
separados por dos puntos (:) intermitentes. El modo d e
establecer la hora tiene dos submodos: poner las horas y
poner los minutos. El boton A se utiliza para selecci onar el
modo de operacion. Cada vez gque se aprieta, el modo
avanza en secuencia: visualizar la hora, poner hora, p  oner
minutos, visulizar la hora, etc. Dentro de los submo dos, el
botdn B se utiliza para avanzar una hora o un minutoc  ada
vez que se aprieta. Prepare un diagrama de estados del
reloj.
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo RELOJ

Boton A pulsado

Visualizando hora

Cambiando hora , Cambiando minutos
Botdn A pulsadg Botén A pulsado

Do/ Reloj () Do/ EsperarCambio ()

»
»

Do/ EsperarCambio ()

A A

Boton B pulsado / AvanzarH ()  Botén B pulsado / AvanzarM ()
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" J
1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo Teléfono

Cuando el teléfono esta en estado inactivo puede reci  bir el
estimulo de descolgar, pasando entonces a la situaci on de
esperando “marcar numero” donde emitira el sonido Tono
de marcar. Una vez que se marca el numero, pueden darse
dos situaciones: la primera que el teléfono alques e llama
esté ocupado, siendo en este caso necesario colgar para
volver al estado inactivo; la segunda es que el tele  fono al
gue se llama no esté ocupado por lo que entonces se

habra establecido la comunicacion con el otro la do. En
este Ultimo caso, cuando descuelgan desde el otrol  ado de
la linea, el teléfono esta en situacion de conectado . Una

vez se cuelga el teléfono, éste volvera al estado de

Inactivo. Nota: Realizar el diagrama de estados tenie  ndo en
cuenta todos los sonidos que generalmente emiten lo S
telefonos en cada situacion.
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo Teléfono

Esperar Colgar

Colgado /Emitir Tono Silencio () Conectado [Ocupado]/Emitir Tono Ocupado ()

<

Do/ Esperar ()

Inactivo Esperando marcar Conectando
Descolgado/ Tfno marcado/
Do/ Reposo () | Emitir Tono Do/ EsperarMarcar() | Emitir tono Do/ Establecer
. Marcar () Marcando () Comunicacion ()
Hablando : .
Conectado [Libre]/Emitir Tono [Llamada ()

<«

Colgado /Emitir Tono Silencio () Do/ Esperar ()

¢, Se puede anadir o cambiar algo?
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo Semaforo

Un semaforo de circulacion con el funcionamiento bas iIco de
dar paso a los coches y dar paso a los peatones, def orma
ciclica, tiene un visor para los coches y otro visor p ara los
peatones. La secuencia ciclica de colores para el vis  or de
los coches es Rojo, Verde, Ambar. La secuencia parae |
visor de peatones es Rojo, Verde, Verde Intermitente. E |
tiempo en el que el semaforo estd en cada estadonot iene
por que ser siempre el mismo. Realizar el diagrama de
estados del semaforo.
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1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo Semaforo

R-V R-Vi _ R-R |
t1 cumplido t2 cumplido R
Do/ Contar (t1) Do/ Contar (t2) Do/ Contar (t3)
t6 cumplido t3 cumplido
A-R _ A-R V-R
t5 cumplido _ t4 cumplido
Do/ Contar (t6) Do/ Contar (t5) Do/ Contar (t4)

¢, Donde se indicarian el cambio de color de los viso res?
Incorporar un boton que tenga efecto en V-R, que pe  rmita a los peatones acortar
el tiempo de espera a R-V (sin alterar secuencia), pero garantizando siempre

un tiempo minimo en V-R.
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" A
1- Captura de Requisitos — Ejemplo AUTOMOVIL

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto
del Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso

Detallar casos de
uso

= COmo
estructurar la
descripcion de
un CU

s Qué incluir en
una descripcion
de un CU

s Como
formalizar la
descripcion del
CuU

El ordenador de a bordo de un automdvil tiene la siguiente especificacion: Una

vez que el conductor ha introducido la llave en el contacto, el ordenador
realiza un chequeo de arranque, indicandolo mediante el encendido de
un testigo. A partir de este punto pueden darse las siguientes situaciones:

Si no se detecta ninguna anomalia y los cinturones de seguridad estan
abrochados, el ordenador espera el arranque del vehiculo presentando
un testigo indicando que se puede arrancar el motor. Una vez que el
vehiculo esta arrancado, el ordenador mostrara los testigos habituales
(indicador de nivel de combustible, temperatura, freno de mano, etc).

Si no se detecta ninguna anomalia pero algin ocupante del vehiculo
tiene el cinturdn desabrochado, el ordenador esperara que se abrochen
los cinturones mientras presenta un testigo indicando al conductor la
situaciéon. Una vez solventado el problema, se volvera a realizar el
chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia no grave, el ordenador lo indicara al
conductor, y esperara a que éste reconozca dicha anomalia, mediante la
pulsacion de una tecla OK y mostrando un testigo. Cuando pulse la tecla,
se volvera a realizar el chequeo de arranque.

Si se detecta una anomalia grave, el ordenador bloqueara el motor de
arranque, no permitiendo el encendido del vehiculo y mostrara un testigo
indicador de la situacién. Solo se podra sacar la llave pero no se podra
realizar ninguna otra accién hasta la reparacion de la anomalia. Una vez
se haya retirado la llave, el ordenador se apaga.
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" JE
1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados
Ejemplo - Ordenador de a bordo - Solucion

Llave introducida

/7~ Realizando Chg
Arrangue

Entry;/ Encender Testigo
(Chk)

DojChequar Arranque

Chequeo Terminado
[anomalia

- rave]/BloquearMotor()
Cinturones
brochados I I Chequeo Terminado
Tecla DK pulsada NOT anomalia grave]

Chequeo Terminado

INOT anomalia AND ([ Eeandobusar ) (C SReEie. )
cinturones_abrochados] Chegjieo Terminado OK Entry/ Encender Testi

Entry/ Encender Testigo (OK (GRXVE) 9

cintpirones_abrochados]
a Esperando Abrochar \
Cinturdén

Entryy Encender Testigo
(AbrocharCinturéon)

Do/ Esperar (Llave)
Do/ Esperar (OK)

Do/ Esperar (AbrocharCintur)

( Esperando

Arrangue

Entryy Encender Testigo
(Arranque)

Do/ Esperar (ArranquD) lave

retirada/ApagarOdenador

Vehiculo
Arrancado/Encender
Testigo (Habitual)
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"
1- Captura de Requisitos — Diagrama de estados

RECORDAR QUE:

Enumerar Requisitos Candidatos

Comprender el Contexto del m Correspondencia entre flujo de eventos y
istema . .
m  Capturar los Requisitos dlagramas de estados:
Funcionales Lo que sucede en el sistema
dentificar actores y casos representa estados, actividades,
Priorizar casos de uso acciones, etc
Detallar casos de uso Lo que realiza el actor representa
m COmo estructurar la
descripcion de un CU eventos externos.
= Qué incluir en una m Un diagrama de estados representa
descripeion de un CU TODOS los caminos (el basico y los
m Como formalizar la i
descripcion del CU alternatlvos).
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"
1- Captura de Requisitos

= Enumerar Requisitos Prototipo de IU

Candidatos
C der el I I I
" Comprenderel A partir de las descripciones de los
m Capturar los casos de uso.
Requisitos
Funcionales Pasos:
e fonvie = Disefio l6gico: qué necesita cada
Priorizar casos de actor de la interfaz para que se
S0 pueda ejecutar el caso de uso
Detallar casos de _ . .
uso m Descripcidon 'y construccion del
Profotipo de 1U prototipo ejecutable pero acciones
Estructurar el . -, -,
modelo nulas (validacion y depuracion)

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales
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"
1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

Identificar actores
y casos de uso

Priorizar casos de
uso

Detallar casos de
uso

Prototipo de U

Estructurar el
modelo

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

Estructurar el modelo de casos de uso
|dentificar funcionalidad compartida
m Generalizaciones

|dentificar funcionalidad adicional y
opcional

m extend
Identificar otras relaciones
m include
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1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

Identificar actores
y casos de uso

Priorizar casos de
uso

Detallar casos de
uso

Prototipo de U

Estructurar el
modelo

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

m Relaciones - Generalizacion

> ( ldentificar
Usuario
Usuario A
Identificar
/ Adm
S Alta
Usuario
Baja
Usuario

Administrador

Ingenieria del software
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1- Captura de Requisitos

= Enumerar Requisitos @ Relaciones

Candidatos
m  Comprender el
Contexto del Sistema InCIUSIOn Alta
m Capturar los usuarlo <<rnc|ude>>

Requisitos
Funcionales 3 “(dentificarse
Identificar actores

y casos de uso

Priorizar casos de AdmwstraN Baja ,<<|nclude>>
uso usuario

Detallar casos de

uso Extension
Prototipo de U Alta

<.
Estructurar el usuano <<extend>>
modelo Imprimir
.-~ Registro op.

m  Capturar los Requisitos -

no Funcionales Admlnlstrador Baja <<extend>>
usuario
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1- Captura de Requisitos

m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del Sistema

m Capturar los

m Captura de Requisitos no Funcionales
|dentificar caracteristicas no funcionales

R 1 t . . .
AN del sistema (restrl_cmone_s de la
Identificar actores plataforma, seguridad, tiempos de

y casos de uso

Priorizar casos de
uso

Detallar casos de
uso

Prototipo de U

Estructurar el
modelo

acceso...)

m Capturar los
Requisitos no
Funcionales
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo Cajero Automatico

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente
cada caso de
uso

m Describir el
modelo de
casos de uso

Cajero Automatico

Lista de Requisitos

R1. El cliente debe validarse en el sistema para poder
realizar cualquier operacion en el cajero
automatico.

R2. Si el cliente intenta sacar una cantidad que supera
el saldo de su cuenta, el cajero le avisara de que
no es posible sacar esa cantidad

R3. Si el cliente intenta sacar una cantidad que supera
el limite diario, el cajero le avisara de que no es
posible y volvera a solicitar una cantidad

R4. El cliente podra hacer una transferencia a otra
cuenta

RS5. El cliente podra realizar un ingreso a través del
cajero automatico

Ingenieria del software 65



1- Captura de Requisitos — Ejemplo Cajero Automatico

m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente
cada caso de
uso

m Describir el
modelo de
casos de uso

Caso de uso: Sacar dinero

[ Actor: Cliente
o Descripcion:

El caso de uso comienza con la identificacion del cliente. El cliente usa
el caso de uso para sacar dinero de su cuenta. El caso de uso le
devuelve el dinero solicitado, un aviso de que no tiene saldo o de
gue ha excedido el limite diario.

Caso de uso: Ingresar dinero

[ Actor: Cliente
o Descripcion:

El caso de uso comienza con la identificacion del cliente. El cliente usa
el caso de uso para ingresar dinero en su cuenta.

Caso de uso: Realizar transferencia

o Actor: Cliente
o Descripcion:

El caso de uso comienza con la identificacion del cliente. El cliente usa
el caso de uso para realizar una transferencia de dinero entre dos
cuentas bancarias.
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los
casos de uso

m Describir
brevemente
cada caso de
uso

m Describir el
modelo de
casos de uso

Cajero Automatico

| R1, R, RSJ

\

R1, R5 J

Cliente \ ‘ _
Ingresar Dinero
.| R1, R4 J

Hacer Transferencia
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

s CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Sacar Dinero”

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso empieza cuando un
Cliente introduce una tarjeta en el cajero

2. Pide la clave de identificacion

3. Introduce la clave

4. Comprueba la clave

5. Presenta las opciones de
operaciones disponibles

6. Selecciona la operacion de Sacar
Dinero

7. Pide la cantidad a retirar

8. Introduce la cantidad requerida

9. Procesa la operacion
10. Devuelve la tarjeta
11. Da el dinero solicitado.

12. Recoge la tarjeta.
13. Recoge el dinero

14. Vuelve a la situacion inicial y fin del
caso de uso
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Flujo de eventos

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso

“Sacar Dinero”

Camino basico del caso de uso

“Sacar Dinero”

ACTOR

SISTEMA

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso
empieza cuando un Cliente
introduce una tarjeta en el
cajero

2. Pide la clave de
identificacion

1. Este caso de uso empieza
cuando un Cliente introduce
una tarjeta en el cajero

2. Pide la clave de
identificacion

3. Introduce la clave

4. Comprueba la clave

3. Introduce la clave

4. Comprueba la clave

5. Presenta las opciones
de operaciones
disponibles

5. Presenta las opciones
de operaciones
disponibles

6. Selecciona la operacion
de Sacar Dinero

7. Pide la cantidad a
retirar

6. Selecciona la operacion
de Sacar Dinero

7. Pide la cantidad a
retirar

8. Introduce la cantidad
requerida

9. Procesa la operacion
10. Devuelve la tarjeta

11. Da el dinero
solicitado.

8. Introduce la cantidad
requerida

9. Procesa la operacion
10. Devuelve la tarjeta

11. Da el dinero
solicitado.

12. Recoge la tarjeta.
13. Recoge el dinero

14. Vuelve a la situacion
inicial y fin del caso de
uso

12. Recoge la tarjeta.
13. Recoge el dinero

14. Vuelve a la situacién
inicial y fin del caso de
uso
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Flujo de eventos

_ — Flujo de eventos
Camino basico del caso de uso

“Sacar Dinero” Camino basico del caso de uso
ACTOR SISTEMA Validar Cliente

1. Selecciona la operacion 2. Pide la cantidad a ACTOR SISTEMA

de Sacar Dinero retirar 1. Este caso de uso empieza | 2. Pide la clave de

cuando un Cliente introduce identificacion

3. Introduce la cantidad 4. Procesa la operacion : :
una tarjeta en el cajero

requerida 5. Devuelve la tarjeta

6. Da el dinero solicitado. 3. Introduce la clave 4. Comprueba la clave

5. Presenta las opciones
de operaciones

7. Recoge la tarjeta. 9. Vuelve a la situacion disponibles y termina el
i inicial y fin del caso de
8. Recoge el dinero e y caso de uso.

Caminos alternativos

Caminos alternativos

Evento 3. El cliente cancela la transacciéon

Evento 4. La clave no es valida y se vuelve al punto 2. Si
ocurre tres veces se cancela la transaccion y no se
devuelve la tarjeta

Evento 4: La cantidad solicitada supera el saldo. Se
indica el error y se cancela la operacion devolviendo la
tarjeta.

Evento 4: La cantidad solicitada supera el limite diario.
Se indica el error y se vuelve a pedir otra cantidad.
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RECORDAR QUE: Flujo de eventos
B Correspond.encia entre flujo de | camino basico del caso de uso
eventos y diagramas de “Validar Cliente”
estados: ACTOR SISTEMA
Los sucesos en el sistema 1. Este caso de uso empieza 2. Pide la clave de
representan eStadOS cuando un Cliente introduce identificacion

una tarjeta en el cajero

actividades, acciones, etc

3. Introduce la clave 4. Comprueba la clave

Los sucesos asociados al

5. Presenta las opciones de

actor representa eventos. operaciones disponibles y
_ termina el caso de uso.
m Un diagrama de estados
representa TODOS los Caminos alternativos
caminos (el basico y los . —
. Evento 3. El cliente cancela la transaccion

alternatlvos) Evento 4. La clave no es valida y se vuelve al punto 2. Si esto
se repite tres veces se cancela la operacion y no se devuelve la
tarjeta.
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tarjeta_introducida

v

OperacionCancelada [ Esperando clave
/Devolver Tarjeta

entry/ visualizar (pin)
do/ esperar (pinCliente

clavelntroducida ClaveValidada

[NO datos_correctos AND n<3]

) 4

Validando clave /mostrar (Clave Incorrecta, por favor...)
do/ validar (n°tarjeta, clave)
exit/ n=n+1
ClaveValidada[datos_correctos] ClaveValidada
/ n=0; Presentar Opciones [ NO datos_correctos AND n=3 |
/tragar_tarjeta
N\
>@)
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Opcidén “Sacar Dinero”
Seleccionada

[ Esperando cantidad] OperacionCancelada
> entry/ Solicitar (cant)
Operacion Procesada do/ esperar (cant)
[leDlarlc?‘E2<C§d|d9] : Cantidadintroducida
/mostrar (“Limite diario v

excedido, por favor...) Procesando Operacion

dof ProcesarOpe() J Operacion Procesada

3 [No Saldo]
Operacion Procesada /mostrar (“Saldo insuficiente.|..”)
[TodoCorrecto]

4/ A4
EsperandoRetirada EsperandoRecogerTarjeta
Entry/ExpTarjeta();ExpDinero () Entry/ExpTarjeta()
do/ Esperar do/ Esperar
ElementosRetirados
/VolveraSituacionini &y TarjetaRetirada/VolveraSituacionini

<«
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m  Enumerar Requisitos
Candidatos

= Comprender el Contexto del ™ SUPONgamos que el caso de uso “Ingresar

Sistema Dinero” se realiza de la siguiente forma:
m  Capturar los Requisitos , ) )
Funcionales Después de que el cliente se haya validado,
\dentificar actores y se introduce por teclado la cantidad de
casos de uso ) ) ] ., .,
Priorizar casos de Uuso dinero a ingresar. El sistema abrira el cajon,
Detallar casos de uso donde habra que realizar el depdsito del
= COmo estructurar . 21: : P
12 descripcion de d_mero en metal_g:o. A con_tlnuauon, eI_
un CU sistema contabilizara el dinero depositado
= Qué incluir en una : Al "
descripcion de un para comprobar si coincide con la cantl,dad
cu tecleada. Si coincide, el ingreso se hara
= Como formalizar la efectivo. En caso contrario, se permite que

descripcion del CU _ _ .
el usuario reintente la operacion.
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s  COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

s CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Ingresar Dinero”

ACTOR

SISTEMA

1. Selecciona la operacion de Ingreso

2. Pide la cantidad a ingresar

3. Introduce el importe a ingresar

4. Abre el cajon depdsito del dinero en
metalico.

5. Introduce el dinero

6. El sistema contabiliza dicho dinero y
comprueba si coincide con el importe.

7. Notifica al usuario que el ingreso se
ha realizado.

8. Devuelve la tarjeta.

9. Recoge la tarjeta.

10. Vuelve a la situacion inicial y fin del
caso de uso

Camino alternativo__del caso de uso “Ingresar

Dinero”

Evento 3 y 5. El actor puede cancelar la operacion.

Evento 7. Notifica al usuario que la cantidad no coincide con el dinero introducido y
permite que se repita la operacion desde el principio.
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Opcidn “Ingresar Dinero” Seleccionada

[ Esperando cantidad] OperacionCancelada

»

Dinero Recogido

Esper. Recoger Dinero

Entry/ AbrirCajon()
do/ Esperar()

Exit/ CerrarCajon()
A

| entry/ Solicitar (cant)
do/ esperar (cant)

CantidadIntroducida

\ 4

Esperando Dinero ] OperacionCancelada
Entry/ AbrirCajon()
do/ Esperar()
Exit/ CerrarCajon()

Dinero Introducido

\ 4 A\ 4

CompRealizada EsperandoRecogerTarjeta

CompRealizada
[not OK]

ComprobandoOperacion ]

do/ ComprobanoDatos()

[OK] R _
J mostrar (“Ingreso Realizado”) 'l Entry/ExpTarjeta()

do/ Esperar

Imostrar (“Cantidades erréneas...”) TarjetaRetirada/VolveraSituacionini
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m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el Contexto del

m Supongamos que el caso de uso “Realizar

Sistema - Transferencia” se realiza de la siguiente
m  Capturar los Requisitos
Funcionales forma:
'Cies’;t;f'gzruiij‘”esy Después de que el cliente se haya validado, se
Priorizar casos de uso Introduce por teclado la cantidad de dinero a
Detallar casos de uso transferir. El sistema solicitara el niumero de
" godrggcff;gl‘g;“g cuenta destino de la transferencia. El cajero
un CU realiza la operacion realizando primero ciertas
= Quéincluir en una acciones de las asociadas a “sacar dinero” y
‘éf)sc”pc'on de un posteriormente ciertas acciones de las
s C6mo formalizar la asociadas a “ingresar dinero”. Si la transaccion
descripcion del CU se ha realizado satisfactoriamente se le indica al

usuario que la operacion ha sido completada. Se
expulsa luego la tarjeta y termina el caso de uso.
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s  COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

s CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Hacer
Transferencia”

ACTOR SISTEMA

1. Selecciona Transferencia 2. Pide la cantidad a transferir
3. Introduce cantidad 4. Solicita la cuenta destino.
5. Introduce la cuenta destino 6. Comprobar saldo

7. Realizar ingreso en cuenta destino

8. Notifica al usuario que la
transferencia se ha realizado.

9. Devuelve la tarjeta.

10. Recoge la tarjeta. 11. Vuelve a la situacion inicial y fin del
caso de uso

Camino alternativo__del caso de uso “Ingresar
Dinero”

Evento 3,5. El usuario cancela la operacién
Evento 6. Si el saldo no es suficiente, notifica al usuario y va al paso 9.
Evento 7. Si la cuenta destino no es correcta, lo notifica al usuario y va al paso 4.
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Opcién “Hacer Transferencia” Seleccionada

Esperando cantidad _
OperacionCancelada

entry/ Solicitar (cant)
IngresoComprobado [not OK] do/ esperar (cant)
/Mostrar (“Cuenta destino errénea...”)

CantidadIntroducida

N4
Fsperando Cuenta Destino ]

Cuentalntroducida OperacionCancelada

A\ 4

l do/ Esperar() J
ComprobandoSaldo ]

SaldoComprobado
[not OK]
/mostrar (“No hay saldo...”)

do/ ComprobarSaldo() J

SaldoComprobado
[OK]

\ 4

EsperandoRecogerTarjeta

IngresoComprobado [OK]
/Mostrar (“Operacipn con éxito...”)

Comprobandolngreso ]

> Entry/ExpTarjeta() <
l do/ Esperar

do/ Comprobaring() J TarjetaRetirada
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m  Enumerar Requisitos
Candidatos

m  Comprender el
Contexto del Sistema

m Capturar los
Requisitos
Funcionales

Identificar actores
y casos de uso

Priorizar casos de
uso

Detallar casos de
uso

Prototipo de U

Estructurar el
modelo

m  Capturar los Requisitos
no Funcionales

Cliente

Sacar Dinero ). ,
/ ..<<include >>

Cajero Automatico

|

~

<< include >
. ___.-->(Validar Cliente
Ingresar Dinero)-

R4

|

Hacer Transferencia

\

R2, R3 J

d

<< include >>/
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ESPECIFICACION: UNA APLICACION DE VENTA DE BILLETES DE TREN.

La empresa de Transportes Ferroviarios (TRAFER) desea crear una nueva APLICACION SOFTWARE que

permita la Venta de bl lletes en RUTA (VIRUTA). Con esta nueva aplicacion, un viajero puede subir al
tren y comprar el billete dentro del mismo, sin necesidad de pasar previamente por ventanilla.

Tras una entrevista con el personal de TRAFER, se ha conseguido la siguiente informacién relativa al

proceso de venta de billetes:

El revisor, a traves de VIRUTA, registrara los datos del viaje a realizar seleccionando la estacion de
origen y destino, que le diga el viajero. La aplicacion asignara la fecha y hora del sistema.

A partir de dicha informacion, VIRUTA comprobara la existencia de algin descuento en la tarifa de
descuentos de calendario ("dias azules, dorados o rojos y horas punta y valle"). Esta labor la realiza
automaticamente el sistema a partir de los datos del viaje puesto que conoce la fecha y hora del
mismo. A continuacion calcula el precio del billete, consultando la tarifa de precios y aplicando el
descuento.

Posteriormente el revisor introduce el nimero de billetes a emitir y VIRUTA calculara entonces el
importe total. Hay que aclarar que una venta solo puede realizarse para el mismo origen, destino, fecha
y hora de salida.

Finalmente, se imprime un Unico justificante, previa confirmacion por parte del revisor, donde se indica
el nimero de billetes solicitados, el importe total, el trayecto (estacion de origen y destino, fecha y hora)
y el descuento aplicado. El revisor recoge el justificante, siendo este el Unico indicador de que la venta
se ha producido, ya que hasta ese momento se considera que la venta se podia cancelar. Tras esto
VIRUTA vuelve a la situacion inicial.

Debido a que la aplicacion va instalada en un dispositivo con una reducida capacidad de disco, se ha

acordado con el personal de TRAFER, que desde la aplicacion VIRUTA, el revisor pueda ordenar la
descarga de los datos de las ventas realizadas. Para la realizacion de esta descarga, la aplicacion
solicitara al revisor que se identifiqgue. Después de validar al revisor y una vez haya terminado la
descarga, VIRUTA lo indicard mediante un mensaje. El revisor acepta el mensaje y VIRUTA vuelve a
la situacion inicial.
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Lista de requisitos

R1. La aplicacion VIRUTA permitira registrar los datos del viaje a realizar con el fin de poder
determinar el precio del billete. Para ello:

R1.1. VIRUTA proporcionara un conjunto de estaciones de las que el revisor podra
seleccionar la estaciéon de origen y la estacion de destino del viaje.

R1.2. Automaticamente, se asignara la fecha y hora del sistema.
R1.3. VIRUTA determinara para dicha fecha/hora si existe un descuento de calendario.

R1.4. VIRUTA presentara un precio del billete que habra sido determinado a partir de la
tarifa de precios y el descuento de calendario.

R2. La aplicaciéon VIRUTA solicitara al revisor un namero de billetes a emitir.

R3. VIRUTA mostrara el importe total que sera determinado multiplicando el nimero de
billetes a emitir por el precio del billete.

R4. VIRUTA solicitara al revisor una confirmacion antes de imprimir el justificante que
mostrara el numero de billetes solicitados, el importe total, el trayecto (estacion de origen
y destino, fecha y hora) y el descuento aplicado.

R5. Tras recoger el justificante por parte del revisor, VIRUTA registrara la venta. Se
considera que hasta ese momento la venta se podria cancelar.

R6. La aplicacion VIRUTA ademas permitira la descarga de las ventas realizadas. Para ello,
solicitara al revisor que se identifique. Tras realizarse la descarga se emitird un mensaje
gue indicara al revisor si el proceso de la descarga se ha realizado con éxito. El revisor
aceptara el mensaje, dando asi por finalizado el proceso de descarga.
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m  Enumerar Requisitos Caso de uso: Generar billete
Candidatos

m  Comprender el Contexto del o Actor: Revisor
Sistema o Descripcion:

m  Capturar los Requisitos El caso de uso comienza con la seleccion de dicha operacion. El
Funcionales revisor indicara los datos del viaje y la aplicacion determinara el

Identificar actores y
casos de uso

m Descubrir los
actores

m Descubrir los

precio del billete previa comprobacion de la existencia de algun
descuento de calendario (a través de la fecha y hora del sistema).
El revisor indicara adicionalmente el nimero de billetes a emitir y
la aplicaciéon calculara el importe total e imprimira un anico
justificante con informacion relativa a dicho viaje. Finalmente se
grabara la venta realizada.

casos de uso Caso de uso: Descargar ventas
m Describir
brevemente u Actor: Revisor y Sistema Externo
cada caso de o Descripcion:
uso El caso de uso con la seleccion de dicha operacion. La aplicacion
= Describir el solicitara al revisor su identificacion y posteriormente comenzara
modelo de el proceso de descarga. Una vez se haya completado, se indicara

casos de uso

al revisor si la operacion ha terminado con éxito. El revisor
confirmara el mensaje y finalizara el caso de uso.
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R1..R5 T

Generar
billete
Descargar
ventas -~

Sistema
de descarga

o

Revisor
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s  COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

m CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Generar Billete”

ACTOR

SISTEMA

1.Selecciona “Generar Billete”

2. Mostrar pantalla introduccién datos

3. Selecciona Estacion de origen y destino

4. Asignar fecha/hora

5. Comprobar descuento calendario
6. Recuperar tarifa precio

7. Calcular precio billete

8. Introduce n° billetes

9. Calcular importe total
10. Solicitar confirmacioén impresiéon

11. Confirma impresion

12. Imprimir justificante

13. Retira justificante

14. Almacenar venta y volver a menu
principal. Fin del caso de uso

Camino alternativo del caso de uso “Generar Billete”

Evento 3,8,11,13. El actor puede cancelar la operac

ion y el sistema solicitara

una confirmacién antes de anular la operacion.
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m  Enumerar Requisitos

Candidatos

m  Comprender el Contexto del
Sistema

m  Capturar los Requisitos
Funcionales

Identificar actores y
casos de uso

Priorizar casos de uso
Detallar casos de uso

s  COmo estructurar
la descripcion de
un CU

= Qué incluir en una
descripcion de un
CuU

m CoOmo formalizar la
descripcion del CU

Flujo de eventos

Camino basico del caso de uso “Descargar ventas”

ACTOR (Revisor)

SISTEMA

1.Selecciona “Descargar Ventas”

2. Solicitar identificacion

3. Introduce login y pwd

4. Comprobar identificacion

5. Solicitar descarga a Sistema
Externo.

ACTOR (Sistema Externo)

SISTEMA

6. Confirma descarga

7. Realizar descarga
8. Informar descarga realizada

ACTOR (Revisor)

SISTEMA

9. Acepta informe

10. Presentar menu inicial y fin del
caso de uso

Caminos alternativos _del caso de uso “Descargar ventas”

Evento 3. El actor puede cancelar la operacion.

Evento 5. Por identificacion incorrecta del actor e n el sistema, el sistema
mostrara un mensaje de error y volvera al punto 2.

Evento 6. El sistema externo no confirma descarga,

operacion.

entonces se cancela la
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Coémo
formalizar la
descripcion

del CU >

Recibo Recogid
/AlmacenarVenta

Venta Cancelada

Opcién VentaBilletes
Seleccionada

Esperando Datos
Est O/D

Venta Cancelada

|

LEntry/Mostrar (Est O/D)
Do/ Esperar (Est O/D)

Est O/D Seleccionadas

-

( Esperando Recoger
Recibo

O e

Cancglada \_

Venta Do/ Esperar

J

4

A
Recibo Impreso

( Imprimiendo

LDO/ Imprimir

A 4

( Comprobando Dto ]
tjo/ ComprobarDto(F/H)J

il Dto Recibido

[

Calculando Precio ]

y, / k Ldo/ CalcularPrecio(O/D, Dto)J /

Impresion
Confirmada

N
(Esperando Confirmacion NOBilletes

LDo/ Esperar

Recibido/Calcular Imp Total

L Precio Calculado

A

Esperando N°Billetes ]

J/

Venta Cancelada
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Do/ Esperar () J
.
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1- Captura de Requisitos — Ejemplo VIRUTA

!

Coémo
formalizar la
descripcion
del CU

Opcién DescargaVentas
Seleccionada

(Esperando Loginy Pwﬂ

Descarga Cancelada

LEntry/SoIicitar(L, Pwd)
Do/ Esperar ()

A 4

Login y Pwd introducidos

( Comprobando Datos h

tjol Comprobar (L, Pwd)

J/

Respuesta Recibida [not OK]
/Visualizar (Descarga no posible);

!

Datos comprobados [OK]

Volver(Men Inicial) ("

Solicitando Descarga ]

Confirmacién

do/ Esperar (Confirmacién) J

Realizada/Volver (Menu Inicial)

\4

Respuesta Recibida [OK]

N
(Esperando Confirmacion

o

o/ Esperar

DescargaCompletada

J \.

Realizando Descarga ]

Do/ DescargarVentas ()
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Datos comprobados
[not OK]
/mostrar (datos incorr..)

88



" A
1- Captura de Requisitos — Ejemplo SIPEL
ESPECIFICACION: Gestion de una peluqueria

Se desea desarrollar un sistema de gestion para el mantenimiento de
productos y clientes de una peluqueria (SIPEL). El sistema debe
permitir la gestion de productos, es decir, altas, bajas y modificaciones
de productos, asi como actualizar el stock de cada uno de ellos. Otra de
las funcionalidades de dicho sistema sera obtener un listado de los
productos bajo-minimos, es decir, de aquellos productos cuyo stock sea
igual o inferior al stock minimo permisible. Por otra parte y respecto a
los clientes de la peluqueria, el SIPEL permitird dar de alta, baja y
modificar clientes. El sistema también permite calcular el precio de los
servicios que ha consumido el cliente en la peluqueria (cortar el pelo,
lavar el pelo, tenir el pelo, secar, etc), indicando a la vez los productos
consumidos (champu, crema suavizante, tinte, laca, etc). En el
momento de calcular dicho coste, el sistema va actualizando
automaticamente el stock de los productos consumidos. Finalmente, si
coincide que ese dia es el dia de cumpleanos del cliente, se le bonifica
con un descuento del 20% sobre el precio total.
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Lista de requisitos

R1. SIPEL permitira la gestion de productos de pelugueria: altas, bajas y modificaciones de

R2.

R3.

R4.

productos, asi como la actualizacion del stock de los mismos.

R1.1. En el alta de productos se indicara el nombre, descripcion, stock, stock minimo y si
el producto es consumible o inventariable. Para los consumibles, sera necesario indicar el
“n° aproximado de usos” de dicho producto.

R1.2. Las bajas de productos solicitaran confirmacion antes de ser eliminados.

R1.3. Las modificaciones de productos permitiran cambiar cualquier dato asociado al
producto.

R1.4. La actualizacion de stock mostrara un listado alfabético de productos y permitira
modificar exclusivamente el stock y stock minimo del producto.

SIPEL permitira la gestion de clientes: altas, bajas y modificaciones.

R2.1. En el alta se indicara el nombre del cliente, direccion, telefono y fecha de
nacimiento.

R2.2. Las bajas de clientes solicitaran confirmacion antes de ser eliminados.
R1.3. Las modificaciones permitiran cambiar cualquier dato asociado al cliente.

SIPEL permitira generar un listado “BAJO MINIMOS” que se obtendra del conjunto de
productos cuyo stock sea inferior o igual al stock minimo.

La aplicacion SIPEL permitira calcular el precio, para un cliente, a partir del conjunto de
productos y servicios consumidos.

R4.1. Si el dia coincide con la fecha de cumplearios del cliente, se le aplicara una
bonificacion del 20% sobre el precio total.

R4.2. La aplicacion debe reducir el stock en “un uso” para todos los productos
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